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Philip Morris Polska zdecydowanie sprzeciwia si dost powi niepe noletnich
do wyrobow tytoniowych.

Firma wspiera akcje zapobiegania paleniu w réd m odzie y
w oko o 70 krajach.

W Polsce Philip Morris jest kluczowym partnerem
Programu Odpowiedzialnej Sprzeda y STOP18!

PHILIP MORRIS

POLSKA
BADANIE TAJEMNICZY KLIENT
Czy sprzedawca sprzeda by papierosy ankieterowi?
2007 : : : .
Badanie przeprowadzono w 47 w miastach o wielko ci co

najmniej 50 tys. mieszka cow.
Rekordowe 4702 obserwacije.
Termin badania: 10 pa dziernika — 18 listopada 2007 r.

W ka dym punkcie sprzeda y dwie proby zakupu
papierosow.

nielsen
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CEL G OWNY

Zapobieganie dost powi niepe noletnich do wyrobdéw tytoniowych
w punktach sprzeda .

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nast pstwami u ywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych: zakaz sprzeda y papieroséw osobom do lat 18.

Kara za z amanie zakazu: mandat 500 PLN
lub kara grzywny od 20 do 5000 PLN.

Prawo sprzedawcéw do legitymowania m odych klientéw (od 2004 roku).
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X Program STOP18!

3 nowych Partnerow.

Ministerstwo Spraw Wewn trznych i Administracii,
Krajowa Rada Komendantow Stra y Miejskich i Gminnych,
Zwi zek Harcerstwa Polskiego.

Pisemny apel do 2478 polskich gmin o udzia
podpisany przez Wiceministra SWIA

w X edycji Programu,

Konferencja prasowa STOP18! w MSWIA.
Gospodarz spotkania: Jaros aw Zieli ski,
Wiceminister Spraw Wewn trznych i Administracji.

Raport na temat problemoéw z egzekwowaniem zakazu,

uzupe niony o0 propozycje usprawnie przepisow. Przygotowany
na podstawie opinii stra y miejskich oraz samorz déw.

Przed o ony wybranym komisjom obu izb Parlamentu,
Ministerstwu Zdrowia, MSWIA

Wopisanie akcji STOP18! na list inicjatyw
wspieraj cychrz dowe programy
.Razem Bezpieczniej’ oraz ,Bezpieczne Wakacje”.

W czeniedodziaa 100dru yn harcerskich ZHP.
Harcerze w wakacje odwiedzali punkty sprzeda v,
przekazywali materia y informacyjne oraz

prowadzili harcerskie badania metod Tajemniczy Klient.

ST®P

nie sprzedajemy wyrobow
tytoniowych niepetnoletnim
www.stop18.pl

bezpieczniej

RAPORT Z DZIAEAN PROGRAMU
ODPOWIEDZIALNEJ SPRZEDAZY WYROBOW
TYTONIOWYCH
Analiza problemu dostepu nieletnich do wyrobéw
tytoniowych w Kontekscie doswiadczen Programu
Odpowiedzialnej Sprzedazy STOP18!

Wstep
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SZKO A ODPOWIEDZIALNEJ SPRZEDA Y
Dzia ania blisko 130 stra y miejskich z 15 wojewddztw.

Centralne szkolenie dla stra nikow miejskich, wojewodzkich
koordynatorow akciji.

Uruchomienie Szko y Odpowiedzialnej Sprzeda y online.

Ponad 2300 przeszkolonych sprzedawcow. Stl'ainicy miejscyuézq

2000 wydanych certyfikatéw, potwierdzaj cych bardzo dobre Sprlfmdjxiogpaplemsow
przygotowanie do sprzeda y wyrobéw tytoniowych. ey {STF']

stepow nlsletnich do tytonia.

dejerny wyrabow

Przez.calelatostraze micjskie zCze- yoh nleps
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......

Honorowy patronat Marsza ka Wojewoddztwa Ma opolskiego.
Udzia 46 gmin z 17 na 22 ma opolskie powiaty.

Dystrybucja 10.000 kompletow materia 6w dla sprzedawcoéw,
2000 ulotek dla rodzicow oraz 700 koszulek STOP18!

24 szkolenia sprzedawcéw, 200 uczestnikéw, 185 wydanych certyfikatow. Lo iy

W asne badania metod Tajemniczy Klient. " —
‘ Mlbblﬁc:‘!‘

Happeningi i konkursy zniech caj ce niepe noletnich | m ‘;ﬁiﬁ.ﬁnﬂ
do palenia papierosow. W LKA 2007} PHILIP MORRIS

— POLSKA
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OGOLNOPOLSKI DZIE ODPOWIEDZIALNEJ SPRZEDA Y

Udzia ponad 200 miejscowo ci z ca ego kraju!

Patrole, badania Tajemniczy Klient, szkolenia dla sprzedawcéw.
Listy wadz samorz dowych do sprzedawcow.

Centralna konferencja prasowa (Warszawa).

Dystrybucja 17 000 ulotek i naklejek STOP18!, 45 000 ulotek dla rodzicow
oraz 700 pocztowek dla odpowiedzialnych sprzedawcow.

X Program STOP18! w mediach

.

4 konferencje prasowe, 37 dziennikarzy, 23 panelistéw.

=

Cytaty: 47 stra y miejskich, 11 koordynatorow STOP18!, 11 Philip Morris "
Polska, 9 przedstawicieli ZHP, 8 MSWIA, 6 samorz du, 5 policji, T
4 przedstawiciela ,Konardu”, 1 Stowarzyszenia ,U Siemachy”; e B
Bo przeciez na oko wyglada

Blisko 120 relacji w mediach drukowanych, radiu i telewizji:
42% wzrost zainteresowania akcj w mediach w poréwnaniu do IX edycji

e
—
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G 6wne komunikaty: cel/dzia ania (97%), sankcje (42%),
statystyki /"Tajemniczy Klient” (56%), szkolenia dla sprzedawcow (49%);

13 publikacji z adresem strony internetowej Programu STOP18!
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KRYTERIA SUKCESU

Pozyskanie wsparcia instytucji odpowiedzialnych za nadzér nad przestrzeganiem zakazu
i stanowienie prawa.  Wywo anie spo ecznej presji ha ,nieodpowiedzialnych” sprzedawcow.
Zwi kszenie liczby spontanicznych uczestnikéw.  Uczynienie z odpowiedzialnej sprzeda vy
wa nego punktu w CV sprzedawcy. Dotarcie do sprzedawcéw z materia ami edukacyjnymi.

SUKCESY X Programu STOP18!

3 nowych Partnerow (MSWIA, Krajowa Rada Komendantéw Stra y Miejskich i Gminnych, ZHP).

Udzia ponad 200 miejscowo ci w Ogolnopolskim Dniu Odpowiedzialnej Sprzeda .
(przed 2007 rokiem organizacja Dni Odpowiedzialnej Sprzeda y w kilku wi kszych miastach).

Udzia w Programie blisko 130 stra y miejskich z 15 wojewdédztw (do 2007 roku udzia
kilku/kilkunastu jednostek).

Ponad 2300 przeszkolonych sprzedawcow z zasad handlu wyrobami tytoniowymi.

W czenie do akcji oko 0 100 dru yn harcerskich (do 2007 roku udzia kilkunastu).

Dystrybucja blisko 200 000 bezp atnych materia 6w edukacyjnych
(m. in. ulotki dla sprzedawcow i rodzicow, oznakowania na punkty sprzeda vy).

Wopisanie akcji na list inicjatyw wspieraj cych rz dowy program ,Razem Bezpieczniej”.

Stworzenie ,czarnej listy” 1900 punktow sprzeda y wyrobéw tytoniowych, w ktérych mo e
dochodzi do amania prawa i jej przekazanie stra om miejskim oraz policiji.

55% wzrost zainteresowania witryn www.stop18.pl (w poréwnaniu do 2006 roku).
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DYSTRYBUCJA MATERIA OW EDUKACYJNYCH

Ulotka dla rodzicow
79 100 szt.

Naklejka
60 500 szt.

Ulotka dla sprzedawcow

51 600 szt.

Kartka pocztowa

z podzi kowaniem

za przestrzeganie prawa

3 400 szt.

Koszulka — 750 szt.

Film szkoleniowy
— 150 szt.
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KORZY CI DLA BIZNESU
Lokalny rozwaj globalnej strategii Philip Morris w zakresie zapobiegania paleniu w réd m odzie .

Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej spo ecznie, ktéra popiera wprowadzenie rozwi za
utrudniaj cych niepe noletnim dost p wyrobow tytoniowych.

Wsp6 praca z administracj publiczn , samorz dami, lokaln spo eczno ci oraz innymi podmiotami
z otoczenia biznesowego.

Udzia firmy w dyskusji na temat przysz o ci zasad handlu wyrobami tytoniowymi w Polsce.

KORZY CI DLA OTOCZENIA BIZNESOWEGO
Podwy szanie kwalifikacji pracownikow punktow sprzeda y wyrobdéw tytoniowych.

Ograniczanie dost pu niepe noletnich do wyrobow tytoniowych w punktach sprzeda v,
a w konsekwencji zwi kszenie liczby niepal cych dzieci.

Zwi kszanie liczby sprzedawcow, ktorzy przestrzegaj prawo.

Aktywizacja s u b i organizacji zaanga owanych w pomoc rodzicom
w wychowywaniu dzieci wolnych od na ogéw.

Doskonalenie umiej tno ci rodzicéw w prowadzeniu rozméw
z dzie mi o niepaleniu.
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WYZWANIA

Utrzymuj cy si wysoki odsetek sprzedawcow, ktérzy ami prawo.
Przyzwolenie spo eczne dla palenia papierosow przez m ode osoby.

Du a rotacja w zawodzie sprzedawcy.

Niewielk motywacja w a cicieli punktéw sprzeda y do edukowania
sprzedawcow.

Brak ch ci sprzedawcy do uczenia si zasad odpowiedzialnej sprzeda .
Trudno z dotarciem do ma ych punktéw handlowych, szczegdlnie na wsi.

Braki kadrowe w stra ach miejskich i policji.
CZYNNIKI SUKCESU

W czenie do akcji nowych partneréw.

Strategiczna decyzja o rozszerzeniu zasi gu akcji,
w tym organizacji Ogoélnopolskiego Dnia Odpowiedzialnej Sprzeda .

Wprowadzenie nowych elementéw Programu STOP18!:
Szko y Odpowiedzialnej Sprzeda vy, pisemnych zaprosze do udziau
w akcji, regionalizacji komunikatow prasowych.



Program STOP18!

PLANOWANE KIERUNKI ROZWOJU
Sta ym celem akcji jest ograniczanie dost pu niepe noletnich do wyrobdw tytoniowych.

W przysz o cicel ten b dzie realizowany przez w czanie do akcji nowych partneréw,
kontynuowanie edukacji sprzedawcow oraz prowadzenie dziaa narzecz zmiany
zasad handlu wyrobami tytoniowymi.

Od pocz tku istnienia Programu STOP18! odsetek sprzedawcow, ktorzy przestrzegaj prawo
wzrés z kilku do oko o 30 procent. Jednak przez ostatnie kilka lat liczba sprzedawcoéw,
ktorzy ami prawo nie ulega wi kszym zmianom. St d te w 2008 roku g 6wnym celem

Xl Programu STOP18! jest znalezienie nowych sposobéw na popraw nadzoru

nad sprzeda wyrobdw tytoniowych.

Podsumowanie Xl edycji Programu STOP18! zostanie opublikowane w grudniu 2008 roku.

WI CEJ INFORMACJI O PROGRAMIE STOP18!
ZNAJDZIESZ NA STRONIE INTERNETOWEJ
www.stopl8.pl



