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Seniorzy I Internet

Akademia e-Seniora — projekt w czenia 0s6b 50+ do spo eczno ci
internetowej, jest istotn ¢z ci programu prospo ecznego UPC Polska -
W jednej spo eczno ci”, ktdry opisujemy w trzech poj ciach:

— Dost p

— Umiej tno ci

— Mo liwo ci

Celem programu Akademia e-Seniora nie jest przeszkolenie, jak

najwi kszej liczby uczestnikéw. Wa na jest ich satysfakcja z odbycia kursu
i mo liwo dalszego rozwijania umiej tno ci w pracowniach
internetowych UPC oraz Klubach e-Seniora. Zdolno  pos ugiwania si
Internetem pozwala absolwentom Akademii do czy do spoeczno ci
internetowej i aktywnie korzysta z sieci — czerpa informacje, planowa
wizyty, podré e, robi zakupy czy korzysta z bankowo ci elektronicznej;

Akademia e-Seniora jest odpowiedzi na spo eczne zapotrzebowanie
edukacji internetowej w rod osoéb starszych;

Partnerem spo ecznym Akademii e-Seniora jest Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce;

Z bada wynika, e brak dost pu do nowych technologii i umiej tno ci jest
g éwn przeszkod w poznawaniu cyfrowego wiata;

Istnieje konieczno  promocji w rod spo ecze stwa idei seniora w sieci
oraz podj cia debaty publicznej nt. wykluczenia oséb starszych i
edukowania w zakresie korzy ci p yn cych z korzystania z Internetu
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Co to jest Akademia e-Seniora?
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Senior to osoba maj ca wiedz , do wiadczenie

yciowe, cz sto b d ca autorytetem dla m odszych
pokole . Brak umiej tno ci korzystania z nowych
technologii nie powinien powodowa wykluczenia tej
grupy ze spo ecze stwa.

Program powsta z inicjatywy UPC Polska w ramach
dziaa odpowiedzialno ci spo ecznej (program ,W
jednej spo eczno ci”) i wpisuje si w misj firmy:
Dla wszystkich. To proste.

Kursy internetowe dla seniorow prowadzone od
wiosny 2006 r.

Miejsca kursow - Pracownie Internetowe UPC:
Warszawa, Lublin, Kielce, Katowice, Wroc aw, Opole,
Szczecin, Gda sk, Bydgoszcz oraz pracownia
partnerska w Krakowie
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Internet taczy pokolenia!

Bezptatny kurs internetu dla senioréw

Chcesz wiedzied, co fascynuje Twoje wiuki? Przyjdt do nas i pod okiem nauczyciela

poznaj Internet. Nieznany éwiat czeka, ebyé go odkryt. Jesli tylko cheesz - przyprowads whuka.
Razem wszystko bedale prostsze!

Stowarzyszenie Oliwskie Stoneczko ul. Grunwaldzka 611, Gdarisk Oliwa,
tel. 0 (58) 552 1571,

@ @ Warto wracac do domu l.x
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Kurs trwa 16 godzin, koszt uczestnictwa w zaj ciach to 32 z ; dodatkowo
uczestnicy mog wzi udzia w bezp atnych konsultacjach

Zaj cia prowadzi przeszkolony instruktor

Zapisy na kursy prowadzone s przez partnerow lokalnych, a informacje o
nich publikowane s w mediach | na plakatach. Seniorzy, ktérzy uko czyli
kurs cz sto sami rekomenduj go swoim znajomym i rodzinom. Absolwenci
kurséw s najlepszymi ambasadorami marki Akademii

e-Seniora

Przed zapisem uczestnik wype nia ankiet rekrutacyjn (dane kontaktowe
oraz informacje dotycz ce dotychczas zdobytych umiej tno ci w zakresie
obs ugi komputera I Internetu)

Grupy licz od 5 do 10 os6b
Ka dy uczestnik otrzymuje podr cznik oraz dyplom

Podstaw rozwoju metody nauczania (d ugo ci kursu, tre ci podr cznika etc.)
s informacje zwrotne od:

—  kursantéw
— instruktorow Akademii e-Seniora
— partneréw lokalnych

— ankiet ewaluacyjnych przeprowadzanych podczas kursow - sugestie
seniorOw zosta y wzi te pod uwag przy planowaniu d ugo ci kursu
(kurs zosta wyd u ony, z 6 godzin w pierwszej edycji, do 16 w obecnej
wersji) oraz przy opracowaniu podr cznika



Metoda nauczania Akademii e-Seniora UPC

Na bazie do wiadcze zebranych podczas kursow
organizowanych w 2006 roku powsta podr dznik, ktory
otrzymuje ka >y kursant.

Podr [éznik jest co roku aktualizowany i wzbogacany o nowe
elementy, cieszy si Udu > @opularno ci Qw rod seniorow |
otrzymuje pozytywne recenzje zaréwno w rod uczestnikéw
kursow, jak i przedstawicieli rodowisk informatycznych (prof.
Marek Hoy ski, Polskie Towarzystwo Informatyczne).

W 2007 i w 2008 roku UPC wraz z ARFP przeprowadzi o
rownie >specjalne szkolenia dla instruktoréw prowadz @ych
zaj ia Akademii e-Seniora. Podczas warsztatu instruktorzy
wymieniaj Csi Udo wiadczeniami, rozwi Quj C \Eiczenia i
szukaj Qwspadlnie najlepszych metod pracy, ktére mo na
zastosowa Epodczas zaj U & pracowni.

Od pocz @ku trwania programu instruktorzy otrzymuj Cskrypt
u atwiaj @y przygotowanie si Udo zaj U Braz ich prowadzenie.
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Podr cznik Akademii e-Seniora oraz strona www

page 7



Pracownie internetowe UPC | Kluby e-Seniora
UPC

. Od 2004 roku UPC otworzy o 10 pracowni internetowych w 9
miastach Polski (Warszawa, Krakow, Katowice, Gda sk, Wroc aw,
Opole, Lublin, Bydgoszcz, Szczecin) w oparciu 0 wspo prac  z
partnerami lokalnymi;

. Organizacje wspo pracuj ce to r0 ne podmioty prawne, s w rod
nich Stowarzyszenia (Opole), Fundacje (Szczecin), Spé dzielnie
(Bydgoszcz), jednostki administracji publicznej (Wroc aw), jednostki
edukacyjne (Kielce) i kulturalne (Lublin)

. Pracownie s miejscem spotka w ramach Klubow e-Seniora oraz
licznych inicjatyw realizowanych przez partneréw lokalnych np.
kursow wy szego stopnia z obs ugi komputera i Internetu dla
seniorow, lekcji j zykow obcych dla seniorow

. Po zako czeniu kursow ich absolwenci spotykaj si w
Pracowniach UPC w ramach Klubu e-Seniora. Podczas spotka
mog nieodp atnie korzysta z Internetu i doskonali umiej tno ci
obs ugi komputera.

. W kilku pracowniach (Opole, Wroc aw, Lublin) od 2007 roku Kluby
funkcjonuj w oparciu o wolontariat — absolwenci Akademii e-
Seniora, ktorzy chc si dzieli wiedz iczasem w okre lonych
terminach dy uruj w pracowni.

. Kluby poza funkcj edukacyjn peni rol integracyjn i
towarzysk .
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Akademia e-Seniora w liczbach
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W kursach organizowanych przez UPC wzi o udzia ponad
1500 os6b w wieku 50+

Kursy prowadzone s w 10 miastach w 11 pracowniach
wyposa onych przez UPC

Kursy prowadzi 14 przeszkolonych instruktorow
UPC pozyska o0 11 partnerow lokalnych akcji
Zorganizowano 5 edycji Akademii e-Seniora od 2006 roku

W mediach od 2006 roku ukaza o si blisko 1000 publikacji na
temat projektu UPC

68% uczestnikow kurséw nie korzysta o wcze niej z Internetu

74% absolwentéw Akademii e-Seniora po zako czonym kursie
ma mo liwo korzystania z komputera z dost pem do Internetu

83% kursantéw prowadzi aktywny tryb ycia (czytaj pras ,
chodz do kina i teatru)

95% Senioréw chce by na bie co i mie stay dost p do
informaciji



Warsztaty dla rodzicow
Z bezpliecze stwa

dzieci w Internecie
UPC



Dzia ania UPC na rzecz bezpiecznego Internetu

. UPC Polska oraz Insafe powo any przez Komisj Europejsk idzia aj cy na
rzecz bezpiecze stwa w Internecie wydali przewodnik ,Bezpiecze stwo w
sieci — elementarz dla ca ej rodziny”.

. Publikacja jest przeznaczona dla dzieciw wiekuod 6 d 0 12 lat oraz ich
rodzicow. Zosta a przet umaczonanallj  zykow, a jej premiera
odbyasi 12 lutego br.

. Przewodnik ma pomoc we wspolnym oswajaniu sieci. Publikacja pokazuje
m.in.:

- jak Internet mo e integrowa rodzin ,

- zwraca uwag nha g owne zagro enia, ktére mo e napotka dziecko w
Internecie,

- wprowadza ca rodzin w tematyk Internetu, zapewniaj c dzieciom
edukacj po czon zdoskona zabaw ,

- rodzicom dostarcza wiedz , ktéra pozwoli im zosta przewodnikiem po
wirtualnym wiecie dla m odszych dzieci i partnerem do dyskusji dla
m odzie .

. Obydwie ksi  kimaj tak sam struktur ianalogiczne rozdziay
po wi cone bezpiecze stwu, komunikacji, cyberprzemocy i rozrywce
w Internecie . Kolejne sekcje tematyczne pozwalaj na przyswojenie tych
samy,cgl informacji w odpowiedni dla adresata, dzieci cego lub doros ego,
sposob.

. Walory dydaktyczne podr  cznika wzmacniaj liczne wiczenia i testy,
ktére dziecimog rozwi zywa razem z rodzicami .

. Elementarz i strona internetowa to nie jedyne formy zaanga owania UPC
Polska w promowanie bezpiecznego korzystania z Internetu. Firma jest
tak e partherem kampanii spo ecznej ,Stop Cyberprzemocy”, maj cej na
celu walk z problemem przemocy rowie niczej z u yciem Internetu.
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Strona www akcji

W dniu premiery elementarza uruchomiono stron internetow www.upclive.pl/dzieci, zawieraj ¢ wiele

przydatnych informacji na temat bezpiecze stwa w Internecie, gry edukacyjne dla dzieci w ré6 nym
wieku, a tak e konkursy.

. Na stronie umieszczono elektroniczn wersj podr cznika w formacie pdf do pobrania
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